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	1. Aktuálnosť zvolenej témy:
	Ľudský kapitál sa až 70 % podiela na kvalite poskytovaných služieb. To isté platí aj v hotelierstve. Hotelieri investujú veľa zdrojov do vybavenosti a dizajnu interiérov hotelov (tzv. hardvéru), a najmä nezávislé hotely zabúdajú na rozvoj a zvyšovanie kvalifikácie svojich zamestnancov (tzv. softvéru). Kým hardvér je ľahko napodobiteľný, softvér je spojený s autentickosťou poskytovaných služieb a nie je ľahké ho kopírovať.   V týchto súvislostiach pokladám skúmanie ľudského kapitálu v hotelierstve za užitočné a aktuálne nielen z hľadiska teórie, ale predovšetkým praxe. Význam tejto problematiky narastá s internacionalizáciou podnikania a globalizáciou cestovného ruchu.
    


	2. Vhodnosť zvolených metód:
	Hlavným cieľom práce je diagnóza ľudského kapitálu v odvetví hotelierstva (s. 12). Preto autorka za predmet skúmania určila zistenie stavu ľudského kapitáolu, úrovne na neho vynaložených investiícií, získaného efektu  a v dôsedku toho zistenie zmien. V nadväznosti na to formuluje hlavnú a tri čiastkové hypotézy (s. 13), ktoré determinujú aj štruktúru skúmania vyjadrenú v algoritme riešenia. 

 Autorka svoje skúmanie založila na náhodnom výbere 112 hotelov (základný súbor v roku 2011 bol 1883 hotelov) a na zber dát použila defskú metódu (na verifikáciu ukazovateľov ľudského kapitálu v hoteloch) a dotazníkový prieskum, ktorého cieľom bolo získanie údajov o ľudskom kapitáli a opatrení, ktoré uskutočnili hotelieri. Údaje získané prieskumom spracovala pomocou vybraných metód opisnej a matematickej štatistiky. Na základe toho identifikovala kroky (opatrenia), ktoré by sa mali urobiť v poľských hoteloch na zvýšenie úrovne ľudského kapitálu.
   


	3. Prínosy habilitačnej práce:
	Za prínos riešenia pokladám:

- systemizáciu názorov na ľudský kapitál v sektore cestovného ruchu a odvetvia hotelierstva s dôrazom na metodiku merania ľudského kapitálu, keďže dosiaľ neexistuje jednotná metodika, na základe ktorej by bolo možné porovnávať jeho stav v jednotlivých organizáciách;

- návrh vybraných metód merania ľudského kapitálu, investiícií do ľudského kapitálu a efekívnosti investícií do ľudského kapitálu, ako aj formulovanie vlastného modelu merania ľudského kapitálu v cestovnom ruchu. 
-  návrh systémových krokov, ktoré by sa stali štandardom najmä pre nezávislé hotely, s cieľom budovania a rozvoja nielen stratégie riadenia ľudského kapitálu v hoteloch, ale aj podnikateľskej stratégie v záujme zvyšovania konkurencieschopnosti na trhu.
 


	4. Zhodnotenie publikačnej, vedeckovýskumnej a pedagogickej činnosti habilitanta
	Habilitantka má 12-ročnú pedagogickú a vedeckovýskumnú prax. Publikovala 1 vedeckú monografiu, 16 vedeckých štúdií v zahraničných vedeckých časopisoch a recenzovaných zborníkoch, je spoluautorkou jedných vysokoškolských učebných textov). Okrem toho publikovala 20 vedeckých štúdií v domácich vedeckých časopisoch a recenzovaných zborníkoch, z toho 1 vo vedeckom karentovanom čaospise, predniesla 34 prednášok na vedeckých konferenciách, z toho 13 v zahraničí. Je jej známych 32 citácií v časopisoch, vedeckých zborníkoch, monografiách a učebniciach, z toho  11 v zahraničí. Publikačnou činnosťou napĺňa obligatórne a fakultatívne požiadavky Ekonomickej fakulty UMB. Rozhodujúca časť publikačnej činnosti je venovaná hotelierstvu, jeho službám, ľudskému kapitálu, marketingu, kvalite a inováciám. 

   Bola  spluriešiteľkou 2 domácich výskumných projektov. Vyučovala 13 predmetov z cestovného ruchu (Základy riadenia cestovného ruchu, Politika cestovného ruchu v Poľsku a EÚ, Programovanie projektov cestovnho ruchu), hotelierstva a pohostinstva (Hotelierstvo, Riadenie hotelov, Riadenie pohostinských zariadení, Hotelový trh, Cateringové služby), marketingu a kvality (Marketing hotelových služieb, Riadenie procesov, Riadenie kvality, Riadenie kvality hotelových služieb). Okrem toho prednáša vo vzdelávacích kurzoch pre prax (Hotelierstvo, Marketing v cestovnom ruchu a hotelierstve). Viedla 73 diplomových a 55 bakalárskych prác. Posudzuje bakalárske a diplomové práce.
     


	5. Otázky pre autora pri obhajobe práce:
	1.V práci sa fluktuácia spomína len okrajovo. Aký vplyv má fluktuácia na znehodnotenie investicií do ľudského kapitálu, a ako je možné sa s týmto probmémom v htoeloch vysporiadať?

2. Predložené inovatívne nápady, ktoré podali zamestnanci hotelov bolo by možné konfrontovať s údajmi za iné odvetvia? Sú dostupné takéto  porovnania? 

3.Práci by bolo prospelo meranie závislosti medzi viacerými premennými, napr. efektívnosťou ľudského kapitálu, investíciami do ľudského kapitálu,  inovatívnosťou, mzdou a flukltuáciou. Ako reálne autorka vidí skúmanie týchto závislostí? 

4. Aké sú iné možnosti merania efektívnosti investícií do ľudského kapitálu okrem tých, ktoré sa uvádzajú na s. 62? Bolo by možné uvažovať napr. s rastom počtu hostí a tržieb,  s poklesom  prevádzkových nákladov (podľa hlavných úsekov činnosti hotela), poklesom počtu sťažností, poklesom miery fluktuácie zamestnancov ap.? 




	6. Záverečné odporúčanie k návrhu udelenia vedecko-pedagogického titulu:
	  Na základe komplexného posúdenia habilitačnej práce, jej odbornej a metodickej stránky, ako aj publikačnej, vedecko-výskumnej a pedagogickej činnosti  dr. inž. Ewy W s z e n d y b y l - S k u l s k e j konštatujem, že spĺňa kritériá pre habilitačné konanie v súlade s § 76 Zákona NR SR č. 131/2002 Z. z. o vysokých školách v znení nes-korších predpisov a s vyhláškou MŠ SR č. 6/2005 Z. z.  o postupe získavania vedecko-pedagogických titulov docent a profesor.

   Z uvedených dôvodov  o d p o r ú č a m Vedeckej rade Ekonomickej fakulty UMB prijať prácu a po habi-litačnej prednáške a rozprave priznať menovanej vedecko-peda-gogický titul docent v odbore 8.1.1 Cestovný ruch.
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