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1. Aktualnost’ zvolenej
témy:

Teéma venovana ludskému kapitalu, a obzvlast meraniu fudského
kapitalu, je nielen aktualna, avéak predovsetkym potrebna — napriek
viacerym snaham mnohych zahraniénych i domacich autorov
doposial nejestvuje Ziadny funguijtci systém alebo aspon ucelena
metodika, ktoré by boli pine akceptované a v praxi vietkych podnikov
a organizacii aj aplikované. Preto sa éasto mozno stretnut' so
skuto¢nostou, Ze sice vedenie organizéacie vnima vyznam ludského
kapitalu a vklada do jeho rozvoja nemalo prostriedkov, aviak
malokedy aj vyhodnocuije, &i vabec a aké sU realne efekty z toho
plyntce. A najma v podmienkach organizacii/podnikov cestovného
ruchu, konkrétne hotelierstva, je riegenie takejto témy vysostne
vhodné a prinosné.

2. Vhodnost’ zvolenych
metod:

Vsetky pouZité metddy mozno posidit za spravne a zodpovedajlico
pouZite. Ide o tieto: analyza a syntéza (v 1., 2. aj 3. Casti prace);
komparécia (v 1. a 2. gasti); historickd metéda (v 2. Easti); indukeia
a dedukcia (v 2. a 3. éasti). NavySe, v 3. ¢asti boli pouzité tieto:
delfské metéda; diagnosticka metdda; technika dotaznika; grafické
techniky; Statistické techniky (chi-kvadrét test, T test, Pearsonov
korelacny koeficient, Manna-Whitney U test, koeficient Struktirnych
pribuznosti) atd. Okrem tychto boli pouZite aj intufcia, modelovanie,
empiria. Definovanie a skimanie platnosti hypotéz bolo tiez spravne
a ziaduco ambicidzne.

Platnost' hlavnej hypotézy (ludsky kapital v polskych hoteloch sa
nevyuZiva naplno) sa potvrdila, a to prostrednictvom potvrdenia
vSetkych &iastkovych hypotéz:

1. Ciastkova hypotéza (lroven ludského kapitalu v hoteloch je
vysoka) bola zodpovedaijtico overovana a potvrdena.

2. Ciastkova hypotéza (investicie do ludského kapitalu maju

v poslednych rokoch rastticu tendenciu) bola overovana tiez
pomocou viacerych spdsobov; potvrdil sa predpoklad (v skupine
Zamestnancov), Ze existuje zavislost' medzi vySkou investicii do
ludskeého kapitalu a vy$kou odmefiovania — hotely, ktoré vyplacaiju
vyssie mzdy, pontkaju aj lepsie moznosti dalsieho rozvoja; potvrdil
sa aj otakavany predpoklad, Ze s dizkou praxe rastie aj vy$ka miezd
(opat' v skupine Zzamestnancov).

3. Ciastkova hypotéza (efekty investicii do ludského kapitalu st
nizke) bola overovana prostrednictvom trendu poctu inovativnych
napadov, zisku na 1 zamestnanca a pridanej hodnoty fudského
kapitalu. Napriek va&sinou rasticemu trendu ide o celkovo nizku
navratnost (nizke efekty). Efekty nezavisia od kategdrie hotela, avéak




zavisia od dlzky existencie hotela. Zisk na 1 zamestnanca rastie

s rastom vydavkov na vzdelavanie. Taktiez, efekty nezavisia od veku,
avsak zavisia od vzdelania zamestnanca, sl vy$sie s rastom
fluktuacie (novi zamestnanci prina$aju nové napady).

Za drobntl nedokonalost' povaZzujem, Ze niektoré $tatisticke udaje

0 zamestnancoch v hotelovom priemysle Europskej tnie,
prezentovane v 1. Casti, neboli v praci aktualizované (uvadzali sa za
rok 2007 lebo 2005).

3. Prinosy habilitaénej
prace:

1. Prehladné vymedzenie hotelierskeho odvetvia a Specifik v oblasti
zamestnanosti v tomto odvetvi.

2. Informacne bohaté prezentovanie vyvoja poznatkov a systémov
riadenia fudskych zdrojov takmer od prvopoéiatkov {Taylor) az po
sucasnu eru uvazovania s ludskym kapitalom, jeho spravnym
vyuzivanim a cielenym rozvojom (cez motivovanie, vtahovanie,
zmociovanie, individualny pristup, vodcovstvo atd').

3. Pri stavbe meradiel v meranf fudského kapitalu velmi ocefiujem
myslienku autorky ,There are inter-relations between the
measures” — medzi meradlami existuju vzajomné vézby (str. 58).

4. Kladne posudzujem filozofiu, zlozky a celkovti jednaduchost
grafického modelu systému merania fudského kapitalu v odvetvi
cestovneho ruchu a prehlad ukazovatefov merania ludského
kapitalu pre polské hotely, vratane uvedenia sposobov ich
vypoctu,

9. Analyzu réznych aspektov merania ludského kapitalu (vek,
pracovné zaradenie, dlzka praxe, typ a kategéria hotelu +
porovnavanie meranych veli¢in navzajom), vratane vyvodzovania
adekvatnych zaverov, povazujem za velmi dékladnu.

8. Celkovo je systém navrhovanych ukazovatelov merania ludského
kapitalu slusne rozpracovany. (indpirativne by mozno bolo
uvazovat aj s citlivejsimi velicinami: spokojnost zamestnancov
verzus spokojnost zakaznikov; motivdcia zamestnancov verzus
Vyvoj trzieb a/alebo imidZ hotela; komunikaéné zruénosti verzus
udrZanie zékaznikov; profesionalita a nulové chyba vo vykone
verzus spokojnost zékaznikov a/alebo pocdet navstev konkréineho
zékaznika v hoteli a pod.)

4. Zhodnotenie publikaénej,
vedeckovyskumnej
a pedagogickej ¢innosti
habilitanta

Habilitantka spifia, ba dokonca Gasto prekracuje vSetky obligatorne
kritéria, a rovnako aj absolttnu v&&sinu fakultativnych a doplfiujucich
kriteril platnych pre habilitatné konanie na Ekonomickej fakulte
Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Publikagna €innost' dr. Wszendybyl-Skulskej je bohata, Zverejfiovana
v zahraniénych i domacich vedeckych ¢asopisoch a zbornikach

z vedeckych podujati. Jej vedecko-vyskumna &innost je orientovana
najma na domacu spolupracu a projekty. Viedla viac ako 128
zaverecnych prac (73 diplomovych a 55 bakalarskych), prednasala

a prednasa velké mnozstvo predmetov tykajlicich sa cestovného
ruchu a jeho riadenia, ¢o nasvedéuje, Ze tispesne vykonava aj svoju
pedagogickl éinnost'.

Taktiez vyjadrenia veducich jej pracoviska st mimariadne ocenujlce,
svedcia, Ze habilitantka je vybornym odbornikom, organizatorom

a prinosom pre svoju vysokU $kolu.

5. Otazky pre autora pri
obhajobe prace:

Kladne posudzujlic celt pracu, so zamerom napomact v otvoreni

vedeckej diskusie, si dovolujem autorke poskytnut nasledujlce

inSpiracie, resp. polozit nasledujlce otazky:

1. Bolo by mozné na str. 57 pridat’ aj asovy rozmer vycislenia
hodnoty ludskeho kapitalu (bude sa sledovat' 1x roéne, alebo
CastejSie, alebo zriedkavejsie)?




2. Komu sa bude vy&islena hodnota ludského kapitalu komunikovat:
a) Buducim/potencialnym zamestnancom?
b) Odbornej verejnosti (konkurencia, partneri, banky, poistovne)?
c) Laickej verejnosti (s dosahom na imid2 a celkovd hodnotu

hotela)?

3. Aké miesto (vyznam) pripisuje autorka motivacii a motivovaniu
konkrétneho zamestnanca &i zamestnancov vzhladom na ostatné
zlozky jeho/ich fudského kapitalu? Cim moZno zvySovat hodnotu
fudskeho kapitalu Géinnejsie:

a) Investovanim do vzdeldvania, ktoré sa priamo odzrkadli vo

vyCislenej urovni ludského kapitalu (diZka vzdelavace;
aktivity, vyska investicii do vzdelavania a pod. — napr. str.
65)7

Motivovanim (k pochopeniu svojho moZného prinosu pre
hotel a pinému uplatfiovaniu/realizécii svojho potencialu;

k ochote rozvijat' svoj potencial nielen podnikovym
vzdelavanim, ale aj napr. sebavzdelavanim, preberanim
skisenostl od kolegov, ski$anim si novych zruénosti na baze
vlastnej tvorivosti a invencie; k entuziazmu hladat' vo viastnej
praci akékolvek nedokonalosti a realizovat' systematické
zlepsenia; k oddanosti vedeniu, majitelom i ostatnym
kolegom v hoteli; k snahe prezentovat imidz hotela pozitivne
atd.)?

6. Zaverecné odporucanie
k navrhu udelenia
vedecko-pedagogického
titulu:

Na zaklade vysoko pozitivneho hodnotenia kvality predlozene;
habilitatnej prace, na zaklade naplnenia kritéril pozadovanych

v habilitacnom konani a v zmysle spolocenskej korektnosti

odporucam udelit
dr. Ewe Wszendybyl-Skulskej

vedecko-pedagogicky titul docentka
v tudijnom odbore 8.1.1. cestovny ruch.

V Ziline, 24. 2. 2013
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